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INTRODUCAO

A Lei Federal n.2 13.460, de 26 de junho de 2017, que “Dispde sobre participacdo,
protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigcos publicos da administracdo publica”
traz em seu Capitulo 1V as disposi¢des a serem aplicadas as Ouvidorias da Administracao
publica direta ou indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios:

“CAPITULO IV
DAS OUVIDORIAS

Art. 13. As ouvidorias terdo como atribuicbes precipuas, sem prejuizo de
outras estabelecidas em regulamento especifico:

I - promover a participagéo do usudrio na administra¢éo publica, em
cooperagdo com outras entidades de defesa do usudrio;

Il - acompanhar a prestagdo dos servigos, visando a garantir a sua
efetividade;

1l - propor aperfeicoamentos na prestagdo dos servicos;

IV - auxiliar na prevencdo e corre¢do dos atos e procedimentos
incompativeis com os principios estabelecidos nesta Lei;

V - propor a adogéo de medidas para a defesa dos direitos do usudrio, em
observdncia as determinagdes desta Lei;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifesta¢des, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusGo das manifestagoes de usudrio perante

orgdo ou entidade a que se vincula; e

VIl - promover a adog¢do de mediagéo e conciliagdo entre o usudrio e o
drgdo ou a entidade publica, sem prejuizo de outros rgdos competentes.

Art. 14. Com vistas a realizagdo de seus objetivos, as ouvidorias deveréo:

I - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e
reativos, as manifestagées encaminhadas por usudrios de servigos publicos; e

Il - elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que deverd consolidar as

informag¢bes mencionadas no inciso I, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestagéo
de servigos publicos.
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Art. 15. O relatério de gestdo de que trata o inciso Il do caput do art. 14
deverd indicar, ao menos:
I - o numero de manifestagoes recebidas no ano anterior;

Il - os motivos das manifestagées;
Ill - a andlise dos pontos recorrentes; e

IV - as providéncias adotadas pela administragéo publica nas solugées
apresentadas.
Pardgrafo unico. O relatério de gestéo sera:

I - encaminhado a autoridade mdxima do drgéo a que pertence a unidade
de ouvidoria; e
Il - disponibilizado integralmente na internet.

Art. 16. A ouvidoria encaminhard a decisdo administrativa final ao usudrio,
observado o prazo de trinta dias, prorrogdvel de forma justificada uma unica vez, por igual periodo.

Pardgrafo unico. Observado o prazo previsto no caput, a ouvidoria poderd
solicitar informagdes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos do érgdo ou entidade a que se
vincula, e as solicitacées devem ser respondidas no prazo de vinte dias, prorrogdvel de forma justificada
uma unica vez, por igual periodo.

Art. 17. Atos normativos especificos de cada Poder e esfera de Governo
dispordo sobre a organizagdo e o funcionamento de suas ouvidorias.

No ambito do Poder Legislativo Municipal, a Resolucdo n.2 2.007, de 2019, regulamentou
a lei federal sobre o assunto, trazendo uma série de requisitos a serem cumpridos no
tratamento das demandas apresentadas a Ouvidoria.

“CAPITULO Il
DA OUVIDORIA LEGISLATIVA

SECAO |
DA ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO

Art. 8.2 A Ouvidoria Legislativa serd exercida pelo Ouvidor Legislativo com
a finalidade de cumprir as atribuigoes definidas pelo art. 13 da Lei Federal n.2 13.460, de 2017, e nesta
Resolugdo, sem prejuizo daquelas disciplinadas pelo art. 24 da Lei Municipal n.2 7.706, de 2 de junho de
2015.

Art. 9.2 A Ouvidoria Legislativa deverd dialogar diretamente com os demais
setores e gabinetes da Cdmara Municipal de Aracatuba, e receberd destes o apoio necessdrio para o
atendimento de todas as manifestagdes, dentro do prazo estabelecido no art. 16 desta Resolugdo.
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Art. 10. SGo objetivos da Ouvidoria Legislativa:

I — facilitar e incentivar o acesso do usudrio aos instrumentos de
participagdo na gestdo e na defesa de seus direitos;

Il — promover a interlocugcdo efetiva e atuar diretamente na defesa dos
direitos do usudrio quanto aos servigos publicos prestados pelo Poder Legislativo;

Il - acompanhar as atualizagdes da Carta de Servigos ao Usudrio;
IV = auxiliar, no que couber, o Conselho de Usudrios;

V - definir, em conjunto com a Mesa Diretora da Cdmara, metodologia
padrdo para aferir o nivel de satisfagéo do usudrio;

VI — processar as informag¢des obtidas por meio das manifestagoes
recebidas e das pesquisas de satisfagéo realizadas com a finalidade de avaliar os servicos publicos
prestados, em especial sobre o cumprimento dos compromissos e dos padrées de qualidade de
atendimento da Carta de Servigos ao Usudrio;

VIl - organizar, analisar e divulgar dados e informagdes sobre as atividades
de ouvidoria e procedimentos operacionais, a fim de subsidiar recomendacées e propostas de medidas

que visem ao aprimoramento da prestagdo de servigos publicos, bem como para corrigir eventuais falhas;

VIll — propor e monitorar a adog¢do de medidas para a corre¢do e a
prevencdo de falhas e omissbes na prestagéio de servigos publicos ofertados pelo Poder Legislativo.”

Em cumprimento e conformidade as legislacbes acima citadas, segue a publicacdo do

Relatdrio Anual da Ouvidoria.

Aracatuba, 30 de margo de 2026

Ouvidoria Geral da Camara Municipal de Aragatuba

Valdemir Saraiva da Silva — Ouvidor
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1. NUMERO DE MANIFESTACGES PARA A OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL NO ANO
DE 2025 (Art. 15, inciso | da Lei Federal n.2 13.460/2017)

Total: 61

Quantidade de Atendimentos

Total Acumulado
Dezembro
Outubro
Setembro

Julho

Junho

Maio

o
—_
o

20 30 40 50 60 70

Grafico 1. Quantitativo de manifestagcdes encaminhadas a Ouvidoria no ano de 2025, por més.

2. MOTIVOS DAS MANIFESTACOES E PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO
PUBLICA NAS SOLUGOES APRESENTADAS (Art. 15, inciso Il da Lei Federal 13.460/2017):

MAIO

1. 26/05/2025 — Forma de solicitacdo: E-SIC

Descrigdo: Municipe solicita orientacdes técnicas sobre o licenciamento de estrutura
provisdria em lona (1.000m?) para depdsito. Questiona a necessidade de alvara,
aprovagdo de projeto, prazos e impactos no Habite-se atual. Busca também
esclarecimentos sobre as penalidades por falta de licenciamento e exigéncias especificas
de seguranca e estabilidade para coberturas temporarias.

Providéncia: Orientamos o interessado a buscar atendimento junto as Secretarias de
Planejamento e de Desenvolvimento Econdmico, visto tratarem-se dos érgaos
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competentes para as normas do projeto. Foram disponibilizados os contatos das pastas e
0 acesso ao sistema de protocolos da Prefeitura.

JUNHO

1. 09/06/2025 — Forma de solicitacdo: E-SIC

Descri¢dao: Municipe fundamenta pedido com base na Lei de Acesso a Informacdo (Lei
Federal n2 12.527/2011) solicitando dados detalhados sobre a gestdo do sistema e-SIC na
Camara Municipal. Requer cépia do ato normativo local, identificagdo da natureza do
sistema (préprio, contratado ou Fala.BR), data de implementacdo e histérico de custos
(implantagdo, manutencdo e atualiza¢des). Solicita, ainda, estatisticas de pedidos
recebidos em 2024, quantitativo de servidores dedicados ao atendimento da LAl e
informacgdes sobre sistemas anteriormente utilizados. Estipula prazo legal de resposta e
indica canais de contato via e-mail e WhatsApp.

Providéncia: Informamos que a regulamentacdo da LAl no Poder Legislativo ocorre via
Resolugdo n? 1.994/2018 e Ato da Presidéncia n? 17/2018 (cdpias anexadas).
Esclarecemos que a Camara nao utiliza software exclusivo (e-SIC), mas sim uma interface
no site oficial que direciona as demandas a Ouvidoria Legislativa, além de canais fisicos, e-
mail e telefone. A manuteng¢do da interface esta inclusa no contrato global do site com a
empresa Global Websites e Sistemas Ltda., sem custos adicionais especificos. Relatamos o
recebimento de 33 solicitagdes em 2024, processadas pelo Ouvidor Legislativo, Diretor
Geral e servidores das dreas técnicas consultadas.

2.17/06/2025 - Forma de solicitagdo: E-SIC

Descrigdo: Municipe solicita informacdes sobre a existéncia de licitacdo publicada ou
previsdo de certame (pregao ou modalidade equivalente) para a contratagdo de banca
organizadora do préximo concurso publico da Camara Municipal. Requer acesso a
documentos correlatos, como Termo de Referéncia, minuta de edital ou cronograma, caso
disponiveis. Solicita, ainda, o cadastramento de seu endereco eletrbnico para o
recebimento de atualizacdes e comunicados oficiais sobre o andamento do processo.
Providéncia: Informamos, com base em parecer do Departamento Juridico, que o
concurso publico da Camara Municipal de Aragatuba encontra-se em fase de instrucdo
para contratacdo, ndo havendo banca examinadora definida até o momento.
Esclarecemos que todos os atos oficiais e atualizagdes do certame serdo publicados
exclusivamente no Didrio Oficial Eletronico do Municipio, cabendo aos interessados o
acompanhamento direto pelo portal da imprensa oficial.

3.25/06/2025 — Forma de solicitacdo: E-SIC

Descrigdao: Municipe solicita informagdes atualizadas sobre o andamento do Concurso
Publico da Camara Municipal, citando a formacdo de comissao e declaragdes anteriores da
Mesa Diretora. Questiona o estagio atual do procedimento, a previsdo de realizacdo ainda
em 2025 e o método de escolha da banca organizadora (licitagdo ou inexigibilidade).
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Requer também a confirmagdo da oferta de vagas para os cargos de Procurador e
Assistente Legislativo, bem como os valores atualizados das respectivas remuneracoes.
Providéncia: Informamos que o concurso publico se encontra na fase de elaboragdo do
Estudo Técnico Preliminar (ETP), conforme exigido pela Lei Federal n2 14.133/2021, etapa
que precede a abertura do processo licitatorio para contratagao da banca organizadora,
ndo havendo cronograma definido no momento. Quanto a remuneracdo dos cargos
citados, esclarecemos que, conforme atualizacdo de janeiro de 2025, o vencimento basico
para Assistente Legislativo (Padrdo I-1) é de RS 4.663,62 e para Procurador Legislativo
(Padrdo X-1) é de RS 15.204,95, indicando o link do Diario Oficial para consulta.

JULHO

1. 03/07/2025 — Forma de solicitacdo: E-SIC

Descrigao: Advogado solicita a emissdo de Certiddo Negativa de Débitos (CND) em nome
de José da Concei¢cdo Moreira (CPF: 557.848.798-04) para fins de inventario. Relata
impossibilidade de emissdo via sistema em razdo de débitos indevidos vinculados ao CPF
do falecido, informando que a divergéncia ja é objeto de analise técnica por meio do
protocolo n2 31.122/2025.

Providéncia: Municipe foi orientado a fazer o pedido na prefeitura que é o érgao
responsavel para apreciagao do pedido.

SETEMBRO

1. 09/09/2025 — Forma de solicitacdo: E-SIC

Descrigao: Municipe solicita indicagdo de canal oficial de comunicagdo (e-mail) para o
encaminhamento de oficio judicial. A demanda visa o requerimento de informagdes para
instrucdo dos autos do processo n? 0000291-79.2013.5.09.0127, em tramite na Vara do
Trabalho de Cornélio Procépio.

Providéncia: Informamos que as solicitagcdes de informagdes destinadas a instruir os autos
do processo n? 0000291-79.2013.5.09.0127 (Vara do Trabalho de Cornélio Procépio)
deverdo ser formalizadas via encaminhamento de oficio judicial. Para tanto, indicamos o
endereco eletronico oficial da unidade (administrativo@camaraaracatuba.sp.gov.br) como
canal adequado para o recebimento da demanda juridica.

2.16/09/2025 - Forma de solicitacdo: E-SIC

Descrigdao: Municipe solicita copia ou informagdes acerca do Decreto Municipal n2
3.526/1989, que dispde sobre a desapropriacdo de areas destinadas a passagem do desvio
ferrovidrio (NOB). Especifica o interesse em dreas pertencentes a Kaoro Cavazura e
confrontantes imediatos, conforme previsto no referido ato normativo.

Providéncia: Em contato com as unidades da prefeitura e com o préprio requerente,
obteve-se a informacdo de que o assunto foi resolvido sem a necessidade de qualquer
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outra providéncia.

OUTUBRO

1. 06/10/2025 — Forma de solicitagdo: E-SIC

Descrig¢do: Solicitante requer orientac¢des e procedimentos necessarios para a realizacdo
de credenciamento profissional como jornalista junto a Camara Municipal de Aragatuba,
visando a cobertura das atividades legislativas.

Providéncia: Informamos que a Cadmara Municipal ndo realiza procedimento prévio de
credenciamento para o exercicio da atividade jornalistica. Esclarecemos que o
acompanhamento das atividades legislativas nas areas de circulacdo publica, como as
galerias, é livre, ndo havendo necessidade de autorizacdo especifica para a atuacao
profissional no local.

DEZEMBRO

1.18/12/2025 — Forma de solicitacdo: E-SIC

Descrigdo: Municipe solicita informacoes detalhadas acerca do quadro de pessoal da
Camara Municipal de Aragatuba, especificamente quanto ao quantitativo atual de cargos
vagos existentes em todas as categorias funcionais da estrutura administrativa da Casa.
Solugdo: Em contato com a Secretaria de Acdo Social, foi informado que a Lei ainda n3do
esta em execugdo por ndo ter um prédio para as adequagdes da Lei.

Providéncia: Informamos ao municipe que o quadro de pessoal do Poder Legislativo
apresenta, na presente data, um total de 9 (nove) cargos vagos. Esclarecemos que o
detalhamento sobre ocupacdo, vacancias e referéncias salariais é atualizado
periodicamente e pode ser consultado de forma direta no Portal da Transparéncia, no
menu 'Pessoal’, colocando a Ouvidoria a disposi¢cdo para esclarecimentos adicionais.
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3. ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES (Art. 15, inciso Ill da Lei n.2 13.460/2017)

As demandas apresentadas ano de 2025 foram:

1) Solicita¢Ges para prestacdo de servigos publicos ou de infraestrutura publica: 7

Informacgdes sobre andamento de Concurso Publico (procedimentos e bancas) (2);
Informagdes sobre quantidade de cargos vagos no quadro de pessoal (2);
Solicitagdo de cdpia de Decreto Municipal de desapropriagao (1);

Procedimentos para credenciamento de imprensa/jornalista (1);
Indicagdo de canal oficial para encaminhamento de oficio judicial (1).

2) Reclamagdes sobre a prestagdo de servigos publicos: 1

Dificuldade de acesso a servico publico online (erro sistémico impedindo a emissdo
de CND por divida indevida).

3) Dentincias: 1

Denuncia referente ao tempo excessivo de espera em fila de agéncia bancaria
(Caixa EconO6mica Federal) e descumprimento de legislacdo.

4) Sugestoes: 0

N3o houve registro de sugestées nas demandas enviadas até o momento.
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Grafico 2. Quantitativo de pontos recorrentes nas demandas apresentadas a Ouvidoria da Camara Municipal
em 2025.

Sobre a competéncia legal para tratamento e resolucdo das demandas apresentadas (9 no
total), a maioria competia diretamente ao Poder Legislativo Municipal (7), sendo essas
solicitacbes de acesso a informacdo (LAI), dados sobre concurso publico, quadro de
pessoal, credenciamento de imprensa e orientagdes processuais, todas devidamente
resolvidas ou orientadas por esta Casa.

As demais demandas (2) ndo competiam por lei ao Poder Legislativo, tratando-se de
denuncia contra instituicdo bancéria e questdo técnica/tributaria (emissdo de CND), as
quais foram devidamente orientadas para tratamento junto ao Poder Executivo ou drgaos
de defesa do consumidor, conforme as atribuicGes legais de cada ente.

Incluimos que os atendimentos presenciais ndo foram formalizados, no entanto foram
prontamente atendidos pela equipe da Ouvidoria.

@ Poder Legislativo
Municipal

@ Qutros

Grafico 3. Quantitativo: competéncia para tratamento e resolugdo das demandas apresentadas em 2025.
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4. As providéncias adotadas pela administragdao publica nas solugdes
apresentadas

Houve resolucdo das demandas apresentadas no ano de 2025, em sua maioria.

Em casos especificos, foram feitos os encaminhamentos aos drgdos competentes, ou a
orientacdo aos cidaddos sobre como e onde apresentar suas demandas.

Em uma (1) demanda, embora a solicitacdo fosse relacionada a prestacdo de assisténcia
em Saude e Assisténcia Social, por solicitagao do interessado, foi dado encaminhamento a

gabinete de Vereador.

Os encaminhamentos, quando feitos pela Ouvidoria, foram comunicados aos municipes.

Aracatuba, 30 de marco de 2026.

Ouvidoria Geral da Camara Municipal de Aracatuba

Valdemir Saraiva da Silva — Ouvidor
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